
Приложение 2

ПОРЯДОК ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ

1. Список товаров, на которые устанавливается гарантия качества, с указанием наименований, модели, размещен на сайте www.znak-corp.ru в разделе Справочник / Гарантия.

2. На реализуемый Покупателям товар выдается товарно-транспортная накладная, счет-фактура и гарантийный талон, заполненный при отправке Товара. Срок гарантии указывается в гарантийном талоне в соответствии с утвержденным списком. Гарантийный срок начинается с момента передачи товара покупателю и с момента заполнения гарантийного талона.

3. Покупатели, обнаружившие неисправность, в приобретенных товарах, направляют письменную претензию в адрес ЗАО «Корпорация ЗНАК» (Продавцу), а также оригинал заполненного гарантийного талона и само дефектное изделие.

4. В случае утери гарантийного талона покупателем, он обращается к Продавцу письменно (дополнительно указывается в претензии) с просьбой восстановить гарантийный талон. При этом Покупатель должен предоставить иные документы, подтверждающие факт покупки именно этого товара именно этим числом. Непредоставление таких документов влечет отказ в гарантийном ремонте. Получив достаточные данные, свидетельствующие об оплате товара, на который установлен гарантийный срок, принимается решение о восстановлении гарантийного талона. Восстановленный гарантийный талон выписывается с пометкой «Дубликат».

5. Покупатель производит доставку товара за свой счет. Расходы на доставку товара будут компенсированы Продавцом в случае признания претензии обоснованной. Покупатель в этом случае выставляет счет на компенсацию транспортных расходов.

6. При получении неисправного товара Продавец проверяет срок гарантии. Только в установленные гарантий сроки, и при получении письменной претензии, товар поступает на гарантийный ремонт. При доставке неисправного товара самостоятельно покупателем составляется расписка в получении товара по гарантии (Приложение №2.1.), изымается оригинал гарантийного талона, у физических лиц также оригиналы товарного и кассового чека. На полученном гарантийном талоне ставят дату в получении товара. При получении товара, доставленного транспортной компанией также проверяется срок гарантии. Товар поступает на гарантийный ремонт только в установленные гарантией сроки и при наличии оригинала гарантийного талона. При отсутствии гарантийного талона при предоставлении иных документов, подтверждающих день приобретения товара, на который установлен гарантийный срок.

11. После оформления всех документов, ответственное лицо Продавца составляет акт приема-передачи товара на гарантийный ремонт. (Приложение №2.2.).

12. Продавец проводит экспертизу неисправности товара в течение 3 рабочих дней и дает заключение: претензия обоснованна: или претензия необоснованна вследствие отсутствия неисправности (сбои в работе происходят из-за недостаточной квалификации оператора) или неисправности возникли в результате неправильной эксплуатации товара. Результаты экспертизы указываются в акте приема-передачи товара на гарантийный ремонт.

13. В случае необоснованности претензии покупателя принимается решение о возврате товара Покупателю за его счет. В этом случае расходы Покупателя по доставке товара на гарантийный ремонт не компенсируются.

14. При признании обоснованности претензии принимается решение о проведении гарантийного ремонта, либо о замене товара на новой в случае невозможности проведения гарантийного ремонта, о чем также указывается в акте приема-передачи товара на гарантийный ремонт.

15. При определении необходимости проведения гарантийного ремонта, сотрудники Продавца проводят ремонт неисправного товара. Срок проведения ремонта составляет 5 рабочих дней при наличии запасных частей, При отсутствии запасных частей продолжительность гарантийного ремонта не может превышать 45 дней.

16. По окончании ремонта Продавец письменно извещает Покупателя о том, что товар отремонтирован. С момента отправки товара или передачи товара Покупателю о завершении ремонта в гарантийном талоне ставится отметка об окончании гарантийного ремонта.

17. Продавец организует отправку отремонтированного товара в адрес Покупателя транспортной компанией или выдает отремонтированный товар Покупателю с гарантийным талоном, в котором делается отметка о проведении гарантийного ремонта.

18. В случае невозможности проведения гарантийного ремонта товара принимается решение о замене товара на новый, и указывается в акте приема-передачи на гарантийный ремонт, о чем информируется Покупатель, у которого запрашивается  его накладная и счет-фактуру (оригиналы) с указанием «возврат товара», дата указанных документов должна быть указана днем уведомления.

19. После получения документов от Покупателя,  оформляются документы на новый товар, который будет передан Покупателю взамен неисправного с заполнением нового гарантийного талона. 

20. Продавец оформляет накладную и счет-фактуру на новый товар только при наличии накладной, счета-фактуры от покупателя на возврат товара, акта приема-передачи на гарантийный ремонт, претензии от покупателя, гарантийного талона дефектного товара с указанием «замена товара» для отпуска Товара Покупателю, представителю покупателя по доверенности или в транспортную компанию для доставки.
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